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IAQG ｻﾌﾟﾗｲﾁｪｰﾝﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾊﾝﾄﾞﾌﾞｯｸ(SCMH)
(IAQG SUPPLY CHAIN MANAGEMENT HANDBOOK – SCMH)

～ SCMHって何？ 何が見れるの？ どうやってアクセスするの？～



目次

• ｻﾌﾟﾗｲﾁｪｰﾝﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾊﾝﾄﾞﾌﾞｯｸ(SCMH)とは?

• SCMH資料のサンプル

• 現在閲覧出来るSCMH項目

• e-SCMHへのアクセス

• SCMHのKPI

• SCMHウェビナー(オンラインセミナー)
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• IAQG規格

• QMS関連要求事項（例えば、AS/EN/JISQ(SJAC) 9100/9110/9120) 

• 製品及び工程に関連する規格 (例えばAS/EN/SJAC 9102 ‘初回製品検査
要求事項’, 9103 ‘キー特性管理’ など）

• 展開支援文書 (一部のIAQG規格)

• 認知された9100/9110/9120規格に対する第三者認証システム

• サプライチェーン向け改善のためのガイダンス文書 ➔ SCMH

一般的に、IAQGのアウトプットは、
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サプライチェーンマネジメントハンドブック (SCMH)

– SCMHは、IAQGの専門家によって開発されたガイダンス資料
とツールであり、サプライチェーン全体を通して「納期通り
(On Time)、要求品質通り(On Quality)」のパフォーマンスの改
善を支援する。
▪ 組織がIAQGメンバーの要求事項を理解し、適用することを支援する。

▪ SCMHは「要求事項」となることを意図されておらず、監査には利用でき
ない（顧客から特別に要求されている場合を除く）。

▪ SCMHは、標準的サプライチェーンプロセスに沿って章構成されている。

▪ SCMHガイダンス資料の利用は、参照されているQMS規格への適合を
保証するものではない。・・・が、。有用な資料となる。
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91xx
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91XX

規格

将来の 91XX
規格改正への
インプット

9145(APQP)

9131(不適合管理)

9103(キー特性)

9102(FAI)

SCMH ガイダンス資料、
ツール、 教育資料等

SCMHは”How(どのように)”に焦点を当てる

規格要求への適合方法とその目的達成のため
ガイダンス文書とベストプラクティスを提供する。
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サプライチェーンマネジメントハンドブック (SCMH)

– SCMHはサプライチェーンの全レベルに対し、無償で提供さ
れ、IAQGウェブサイト上で利用可能である。

– 登録は簡単に完了し、ガイダンス資料は無料でダウンロー
ド可能である。

– SCMHは変更/改善の必要性が特定される度に継続的に更
新される。

– SCMHは英語で書かれている。いくつかの国レベルの活動
により他言語(日本語/イタリア語/中国語等)の翻訳版が提
供されている。なお、常に英語版が優先される。

訳注記：日本語版SCMHは、JAQG HPにて参照出来ます。
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SCMHは、標準的ｻﾌﾟﾗｲﾁｪｰﾝﾌﾟﾛｾｽに沿って構成

サプライチェーンプロセスライフサイクル

販売 運用 サービス

計画及び管理

設計及び開発

製造(組立及び試験を含む)

購買
納入

顧客サポート
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SCMH構成及びコンテンツ

計画及び管理：
– 製品及びサービスに対し期待されるパフォーマンス(品質・納
期・コスト)並びに顧客の期待を確実に達成するためには、部門
横断的な事業活動が要求される。これには、プログラム/プロ

ジェクト管理、中長期顧客需要予測と運用及びリソース管理に
おけるバランス調整、リスク/問題の特定/軽減、ステークホル
ダ（利害関係者）との関係維持/コミュニケーションが含まれる。

設計及び開発: 
– 製品仕様及び設計、技術開発及び確性試験、製品キー特性の
定義、製造/工程設計の支援、技術変更及び枯渇管理、運用
技術文書及びマニュアル、耐空性維持のための指示書 (該当
する場合) 。
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製造:

– 製造部門の結成、新製品の生産準備、生産検証、製造、及
び連続生産（量産）フェーズにおける検証活動、量産開始
後の変更管理。

購買：

– 購入した製品及びサービスが最終顧客の要求に適合し、サ
プライヤが継続的にパフォーマンスを向上させることを確実
とするため、サプライヤ／サブティアサプライヤの選定，契
約，監視を行う。

SCMH構成及びコンテンツ（続き）
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納入
– 納入前/納入時の業務、製品梱包、納入関連書類、納入パ
フォーマンス監視により、要求品質通り、納期通りの引渡しを
確実にする。これには、最終製品を最終顧客または運用者
に引き渡す前に、顧客の生産べで実施される活動の管理も
含まれる場合がある。

顧客サポート
– 製品の最終顧客/運用者をサポートして、製品のサービス開
始(EIS)をスムーズにし、サービスフェーズでのエンドユーザー
の満足を確実にする。これには、製品の整備/修理/オーバー
ホール(MRO)、補用品の提供、技術支援、訓練及び運用文
書、サービス中データのフィードバック及び分析を含む製品
モニタリング、ならびにオフサイト活動の管理が含まれる。

SCMH構成及びコンテンツ（続き）
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現在のSCMHトピック (2021年3月現在)

計画及び管理
• マスタースケジューリング
• 先行製品品質計画(APQP)
• リスクマネジメント
• 根本原因分析と問題解決
• 形態管理
• プロセスマッピング
• 能力管理/注文管理/物流
• コンプライアンス教育
• プジロジェクとマネジメント
• 契約要求事項のレビュー及び管理
• ｷｰﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ指標(KPI)
• 統合マネジメントシステム(IMS)
• 力量管理

設計及び開発
• 9115展開支援文書(ソフトウェアガイダンス)
• 変更通知
• 特別要求事項/クリティカルアイテム
• 設計公差分析
• 設計/製品開発KPI
• ﾊﾞﾗﾂｷ解析

製造
• 製品及び工程のばらつき管理 (9103)
• 初回製品検査
• 不適合製品の管理
• 異物による損傷/異物（FOD）
• 模倣品の予防
• 新規製造に対するヒューマンファクターズ
• 統計的製品合否判定に関わる要求事項
• 作業手順書の取扱い
• 製品安全の認識
• 現場からの意見吸上げ
• 測定システム解析(MSA)
• 合格表示媒体(AAM)
• 救済不可品管理
• 製造KPI
• 作業者自主確認 (9162)
購買
• 供給者選定及び能力評価
• 製品パフォーマンス及び詳細評価用チェックリスト
• 供給者向け品質マネジメントの基礎
• 2次供給者管理
• ｻﾌﾟﾗｲﾔﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ KPI
• 製品性能詳細評価チェックリスト
納入
• 適合証明書
• 製品の運用開始(EIS)
顧客サポート
• 顧客ｻﾎﾟｰﾄ KPI
• 作業移管の管理



現在閲覧出来るSCMH項目の事例紹介
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異物(FOD)管理

• FOD防止プログラム

AS/EN/JSAC 9146を支援する
ガイダンス文書

• FOD評価ツール

ロバストさを3段階で評価

• 印刷、入力可能なチェックシー
ト、及び様式
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• APQPに統合した作業移管管理手
順

• 5ステップ – 4つのゲートレビュー
プロセス

• 入力可能な様式

– 各ゲートレビュー

– プロジェクト提案書

– リスク評価、ビジネス成立性

– 製造準備審査（ﾚﾋﾞｭｰ）

作業移管管理
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キー特性のばらつき管理 (9103)

• キー特性に関する基礎知
識の提供

• バラツキ管理の価値(利
点)を説明

• 9103における７つのス
テップの実行方法

• 本ガイダンスは9103規格
改正に合わせて更新され
る
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先行製品品質計画 (APQP)
IAQG9145規格の展開をサポート

• APQPの目的と利点を説明

• 以下を説明

– APQP実行の主要な柱

• 1. 組織によるコミットメントと経営者の支援

• 2. 部門横断的チーム

• 3. 効果的なプロジェクト計画

– APQPの原則

• APQPの5つのフェーズ

• APQP要素および各成果物

• ユーザに対し、新製品開発におけるAPQPプロセスの管理
方法、及び成果報告のガイダンスを提供

• 複数のチェックリスト、テンプレート(例)を提供
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初回製品検査 (FAI)

• 9102規格に沿ったガイダンス資料

• 以下を含んでいる

– FAIに関するFAQ

– 9102 FAI報告書様式の作成方
について一つづつ説明

• 様式1 –部品番号証明書

• 様式2 –製品証明書

• 様式3 –特性証明，検証及び
適合性評価書



IAQGウェブサイト内のSCMHへのアクセス方法
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（訳注）次ページ以降ではIAQG SCMH(英語版)へのアクセスを紹介しています。
日本語版での閲覧をご希望の場合は、JAQG（日本航空宇宙品質センタ）
のホームページをご参照下さい。
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IAQGウェブからSCMHへのリンク

“SCMH” をクリックする or “IAQG tools – SCMH” を選択する or 
Supply Chain Management Handbook (SCMH) の“LEARN MORE” を選択

https://iaqg.org/
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SCMHへの登録

登録は無料。

いくつかの質問
に回答するだけ
で、使用できる
ようになり、全て
のSCMHへアク
セスが可能。

“Materials”または”Toolbox”のアイテムをダウンロード/

閲覧しようとすると、ユーザ登録画面がポップアップ
するので、登録してください。
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SCMHへのアクセス

SCMHトピックへのリンク

SCMHトピックはサプライチェーンのプロ
セスに沿って提供されています。

トピックはリストにより提供され、必要な
トピックは拡張することが出来ます。

拡張すると、ウェブセミナー、主要ガイダ
ンス資料、ツールボックスが現れます。
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一度見てみてください。

すぐに閲覧できます。

scmh.iaqg.org

SCMHへのアクセス

https://scmh.iaqg.org/


SCMHウェビナー（オンラインセミナー）
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SCMHウェビナー(オンラインセミナー)
• IAQGでは、SCMHの内容を説明する
ウェビナー(オンラインセミナー）をいく
つか実施しています。

• 前半は、SCMH全体、コンテンツ、アク
セス方法の説明をします。後半は、
SCMH著者の一人が、受講者に対して
SCMHの重要箇所の説明を行います。

• 今後実施されるウェビナーに参加する
ためには、まずSCMHのユーザ登録を
してください。https://scmh.iaqg.org

• “Announcement” のページにて無料で
参加できるウェビナーのスケジュール
を確認することが出来ます。

https://scmh.iaqg.org/


SCMHに関連する指標
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SCMHは確実に成長している

製品及びサプライチェーン改善に関するKP

SCMHユーザ
登録者数

31,939

322,658 超が
訪問
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新ウェブ
サイト

登録制

9100
ウェビナ

2019/2/25 改正

As of March 2021



どの産業に従事していますか？ IAQGまたはセクターのメンバー会社ですか？

102か国
で利用

AAQGメンバ
7%

AAQG出席者

（出席のみ）
3% EAQGメンバ

6%

EAQG出席者

（出席のみ）
2%

APAQGメンバ
1%

APAQG出席者

（出席のみ）
1%

IAQG会議出席者
4%

メンバ会社以外

IAQG/ｾｸﾀｰ会議にも

出席していない

SCMHユーザの主体は航空宇宙及び防衛産業である。
一方、直接IAQG活動に関与しておらず、サプライチェーンとして参画している。

従って、我々の目標が達成されている。

77% AS&D

SCMHユーザーKPI
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航空
61%

宇宙
4%

防衛
12%

自動車
2%

化学
1%

コンピュータ
0%

航空宇宙以外の

電子工業
2%

航空宇宙以外の

製造業
10% 医療

1%

航空宇宙以外の

ソフトウエア
0%

その他
7%

2019/2/25改正



The IAQG is a legally incorporated international not for profit association (INPA) with membership from the Americas, Europe and the Asia Pacific Region (Rev. 08-2015)© 2021 IAQG
28

質問ですか? “Contact Us”をクリック！
(訳注)日本語の場合は、JAQGにお問い合わせください。



The IAQG is a legally incorporated international not for profit association (INPA) with membership from the Americas, Europe and the Asia Pacific Region (Rev. 08-2015)© 2021 IAQG


