
The IAQG is a legally incorporated international not for profit association (INPA) with membership from the Americas, Europe and the Asia Pacific Region (Rev. 08-2015)©  2024 IAQG

IAQG供应链管理手册SCMH

SCMH是什么？从哪里获取？

由CAQG翻译

Translated by CAQG

更新日期：2024年8月21日
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内容

• IAQG产品

• SCMH是什么?

• SCMH主题内容

• SCMH材料样例

• 如何获取SCMH

• SCMH网络研讨会
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• IAQG 标准

• 质量管理体系相关要求，例如：AS/EN/JISQ 9100/9110/9120 

• 产品和过程相关的标准，例如： AS/EN/SJAC 9102《首件检验要求》、9103
《关键特性波动管理》等

• 实施支撑材料 (对一些IAQG标准)

• OASIS-被广泛认可的认证体系，允许组织认证9100/9110/9120标准

• AIMM-航空航天改进成熟度模型（AIMM），帮助组织提升QMS成熟度

• 供应商改进指南材料➔ SCMH

IAQG产品包括：
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供应链管理手册 (SCMH)

SCMH是由IAQG相关领域专家开发出的一套指导材料和工具，用于帮助

整个供应链改进“按时按质”交付绩效：

▪ 目的是帮助组织理解IAQG成员的要求并应用

▪ 并不作为要求，因此不用于审核（除非顾客特别指定）

▪ SCMH章节的架构是标准的供应链业务流程

▪ 使用SCMH指导材料并不能保证符合所引用的质量管理体系标准…但是很

有帮助！
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91xx

SCMH重点关注“如何”

91XX

要求

SCMH 指南材料、工具、培
训材料、表格、检查单等

为91XX制修订提供输入 9145（APQP/PPAP）

9131（不合格管理）

9103（KC管理）

9102（首件检验）

提供如何满足要求并实现目标的
指导材料和最佳实践
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供应链管理手册 (SCMH)

– SCMH材料是免费提供的，供应链的所有层级均可从IAQG官方网

站上获得

– 注册方便，下载这些资料是完全免费的

– SCMH保持着持续更新并保持改进

– SCMH材料用英文发布，通常不被翻译成其他语言，但也有一些

翻译版本的存在（例如日语、意大利语、中文）。英文版本一

直保持最新状态。



The IAQG is a legally incorporated international not for profit association (INPA) with membership from the Americas, Europe and the Asia Pacific Region (Rev. 08-2015)©  2024 IAQG
7

SCMH 按照标准的供应链业务流程进行架构

销售 运行 服务

策划和管理

设计和开发

制造（包括装配和试验）

买

交付

顾客支持

供应链过程生命周期

顾客
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策划&管理：
– 为了确保产品和服务能够达到期望的产品绩效水平（质
量/进度/成本）和顾客要求，所要求的高层级跨职能业
务活动。这包括：项目群和项目管理、对中长期顾客需
求和运营&资源能力进行平衡和预测、活动的整体策划、
风险/问题的识别和缓解、相关方关系和沟通。

设计和开发：
– 产品规范与设计、工艺开发与鉴定、产品关键特性的确

定、面向制造的设计和过程设计、设计更改和过时管理、

技术操作文件和手册、持续适航指令。

SCMH 架构和内容
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制造：
– 建立生产组织、新产品的生产实现、生产鉴定、在一

系列制造过程中的制造和验证活动，以及生产活动变

更管理。

买：
– 选择、确定、监视供应商及次级供应商以确保采购的

产品满足最终顾客的要求，促进供应商持续提升绩效

水平。

SCMH 架构和内容（续）
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交付：
– 交付前和交付的活动、产品保护和交付文件、监视
交付绩效以确保按时按质交付。这也包括在最终交
付给最终顾客或运营商前于顾客生产场所进行实施
活动的管理。

顾客支持：
– 支持最终顾客/运营商以保证顺利的产品服役和在役
阶段最终客户的满意。包括了：维修、修理和大修，
航材备件提供，技术支持，培训和运行文件，产品
全生命周期监控（包括在役数据的反馈与分析），
外场活动的管理。

SCMH 架构和内容（续）
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• 管理产品与过程波动-9103标准

• 首件检验-9102标准

• 假冒件预防

• 不合格输出控制

• 供应商能力评估

• 次级供应商控制

• 采购职能参与

• 多余物FOD

• 全新制造环境下的人为因素

• 接收授权媒介 (AAM)

• 安全管理体系SMS NEW

• 工作转移

• 根本原因分析与问题解决

• 数据科学&人工智能

• 数据管理（质量及成本改进）NEW

• 先期产品质量策划 – APQP 
9145 标准REV

• 合同要求评审与管理 REV

• 能力管理

• 产能管理、订货及物流

• 风险管理

• 关键绩效指标 KPI

• 应用远程技术

• 业务连续性管理

• 道德&合规 REV

• 合格证

• KPI 详细定义

• PPAP 批准授权流程 NEW

• 测量系统分析 MSA REV

• 统计产品接收- 9138标准

• 不可挽救项 -9147标准

• KPI 详细定义

• 收集和使用车间现场的输入
与反馈

• 制造工作指令

• 产品安全意识

• 操作者自我验证 -9162标准

• 构型管理

• 项目管理

• 销售、主计划和排程

• 网络安全 REV

• 价值流图

• 特殊要求&关键项

• 9115标准实施支持材料

• 变更通知 (NOC 工具)

• 设计风险分析 Rev

• 一体化管理体系

• 合规性教育

• 航天应用

• 特殊特性定义 NEW

• 产品服役

• KPI 详细定义

• 工程容差分析

• 波动敏感性分析

• KPI 详细定义

策划&管理

设计&开发

• 供应商质量管理基础 REV

• KPI 详细定义

• 通用语言

买

制造 (包括装配和试验)

交付 顾客支持

顾客

• 绿色代表正在编制中的专题

关于SCMH:

• 按字母索引
• 9100与SCMH
对照关系

• SCMH 沟通材料
• IAQG 评估工具

2024年8月21日更新

现行SCMH 内容:
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策划&管理
• SCMH 7.1 工作转移管理
• SCMH 7.2 先期产品质量策划 (APQP)

• SCMH 7.3 风险管理
• SCMH 7.4 根本原因分析与问题解决
• SCMH 7.5 构型管理
• SCMH 7.6 价值流指南材料
• SCMH 7.7 产能管理、订货及物流
• SCMH 7.8 合规性教育
• SCMH 7.9 项目管理
• SCMH 7.10 合同要求评审与管理
• SCMH 7.11 关键绩效指标KPI及其定义
• SCMH 7.12 一体化管理体系
• SCMH 7.13 能力管理
• SCMH 7.14 业务连续性管理
• SCMH 7.15 在审核和产品验收中使用远程技术
• SCMH 7.16 销售、主计划和排程
• SCMH 7.17 航天应用
• SCMH 7.18 数据科学&人工智能
• SCMH 7.19 网络安全
• SCMH 7.20 道德与合规

设计&开发
• SCMH 2.2 9115标准实施和支持材料
• SCMH 2.3 更改通知 NOC 工具
• SCMH 2.4 特殊要求和关键性控制
• SCMH 2.5 公差分析
• SCMH 2.6 设计/工程和产品开发关键绩效指标详细定义
• SCMH 2.7 波动敏感性分析
• SCMH 2.8 设计风险分析

制造
• SCMH 3.1 管理产品与过程波动 9103 

• SCMH 3.2 首件检验 (FAI)

• SCMH 3.3 不合格输出控制
• SCMH 3.4 外来物 (FOD)

• SCMH 3.5 假冒件预防
• SCMH 3.6 全新制造环境下的人为因素
• SCMH 3.7 统计产品接收
• SCMH 3.8 制造工作指令
• SCMH 3.9 产品安全意识
• SCMH 3.10 收集和使用车间现场的输入与反馈
• SCMH 3.11 测量系统分析 MSA

• SCMH 3.12 接收授权媒介介绍
• SCMH 3.13 不可挽救项管理
• SCMH 3.14 生产和制造（造）关键绩效指标详细定义
• SCMH 3.15 操作者自我验证

买
• SCMH 4.1 供应商能力评估 (SCA)

• SCMH 4.3 供应商质量管理基础 (SQMB)

• SCMH 4.4 次级供应商控制
• SCMH 4.6 供应商管理（买）关键绩效指标详细定义
• SCMH 4.7 采购职能参与
• SCMH 4.8 通用语言

交付
• SCMH 5.1 交付关键绩效指标详细定义
• SCMH 5.2 合格证 (CofC) 

顾客支持
• SCMH 6.1 产品服役 (EIS)

• SCMH 6.2 顾客支持关键绩效指标详细定义

SCMH 现有主题（截止2024年8月）
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SCMH专题样例

13
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3.4 多余物 (FOD)

• FOD 预防项目– AS/EN/JSAC 

9146实施指导材料

• FOD 评估工具 - 三个层级的

稳健性

• 可填写打印的在线检查单和表格
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7.1 工作转移管理

• 在工作转移管理程序中整合
应用APQP

• 5个阶段-4道门禁评审过程

• 可填写的表格：

– 每道门禁评审

– 项目建议

– 风险评估&业务案例

– 产品成熟度评审
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3.1 关键特性的波动管理 (9103)

• 提供关于关键特性的基
本知识

• 解释波动管理的价值

• 详细介绍如何实施9103
规定的七个阶段过程

• 当9103修订时对指导材
料进行更新
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7.2 先期产品质量策划（APQP）
IAQG 9145标准实施支持材料

• 解释APQP的目的和益处

• 描述了：
– APQP的主要支柱

• 1. 组织承诺和管理支持

• 2. 跨职能团队

• 3. 有效的项目策划

– APQP 原则

• APQP的5个阶段

• APQP 要素和交付物

• 指导用户如何管理APQP过程以及新产品实施时
的报告过程

• 提供了一些检查单、模板等
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3.2 首件检验 (FAI)

• 9102标准的指导材料

• 包括了：

– FAI 问答FAQ

– 一步一步地指导如何填写9102 
FAI报告表格

• 表格 1 – 零件编号核查

• 表格 2 – 产品核查

• 表格 3 – 特性核查、验证和符
合性评估
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在IAQG官方网站获取SCMH

19
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点击 “SCMH” 或者 “IAQG tools – SCMH” 或者供应链管理手册Supply 
Chain Management Handbook (SCMH)页面中 “了解更多LEARN MORE”

IAQG 链接到SCMH

https://iaqg.org/
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注册是免费的，
只需要填写几
个问题帮助我
们确定SCMH的
使用用途、以
及SCMH在全球
的使用范围

当你下载/浏览其中的材料或者工具箱内容时，会弹出注
册框。如果需要使用忘记密码“forgot password”的功
能，需要先在新平台上进行注册。

SCMH注册
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链接到SCMH主题

SCMH 主题是按照供应链过程划分的。
SCMH 主题在下方列出并可以扩展显

示主题介绍、网络研讨会、核心指南
材料和工具箱。

获取SCMH
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快速浏览SCMH

直达链接：

scmh.iaqg.org

获取SCMH

https://scmh.iaqg.org/
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SCMH网络研讨会
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• IAQG引入了SCMH网络研讨会，在每
个网络研讨会上介绍不同主题的
SCMH专题

• 网络研讨会首先会介绍SCMH及其内容、

如何获取这些指导材料。接着由一位
来自SCMH特定专题指导材料编制组的
成员向观众介绍这个专题主要的内容。

• 要参加接下来的网络研讨会，请先成
为SCMH的注册用户
https://scmh.iaqg.org

• 请点击到通知“Announcement”页面，

您会在接下来的网络研讨会计划中看
到免费参加“FREE to Attend” 的链接。

SCMH网络研讨会

https://scmh.iaqg.org/
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有疑问? 联系我们“Contact SCMH”.
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